
МИНОБРНАУКИ РОССИИ  
 
 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное  ВО 

«Российский государственный гуманитарный университет» 
 

(ФГБОУ ВО «РГГУ») 

 

 
  
 

ФАКУЛЬТЕТ   РЕКЛАМЫ И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

 

 КАФЕДРА  интегрированных коммуникаций и рекламы 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Управление коммуникационными проектами 
 

  

программа  
 
 

42.04.01 Реклама и связь  с общественностью 

 

Управление коммуникациями на государственной и муниципальной службе 

                      

 Уровень высшего образования: магистратура 

 

 

 

Форма обучения-  заочная 

 

 
 
 

РПД адаптирована для лиц  
с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 
 
 
 
 

Москва 2023 



 

 

 

. Управление коммуникационными проектами 
 

Рабочая программа 
 
 

 

Составитель: 
 

Д.э.н., профессор кафедры 
 

Новиков О.А. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

УТВЕРЖДЕНО 

Протокол заседания кафедры  

№ _4__ от___17.04. _____2023  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 
 

 

1.Пояснительная записка……………………………………………………………....4 
 

1.1. Цель и задачи дисциплины………………………………………………………....4 

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

(модулю), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций ………… 6 

1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы……………… .6 
 

2. Структура дисциплины………………………………………………………….  . 7 
 

3. Содержание дисциплины………………………………………………………..   10 
 

4. Образовательные технологии………………………………………………….13 
 

5. Оценка планируемых результатов обучения………………………………...14 
 

5.1.Система оценивания…………………………………………………………….. 14 

5.2. Критерии выставления оценки по дисциплине………………………………. .15 

5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости,  

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине…………………….... 17 
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины… …… .38 
 

6.1 Список источников и литературы……………………………………………..38 
 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 
 

сети «Интернет»………………………………………………………………………. 42 
 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)……………… 43 
 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов………………………………………………44 
 

9. Методические материалы……………………………………………………………44 
 

9.1. Планы семинарских  занятий………………………………………………………...46 
 

9.2. Методические рекомендации по изучению дисциплины……………………….. ..57 
 

9.3. Методические рекомендации по выполнению различных форм 
 

самостоятельных домашних заданий………………………………………………..59 
 

Приложения 
 

Приложение 1. Аннотация дисциплины…………………………………………….. … 62 
 



1. Пояснительная записка 
 

1.1. Цель и задачи дисциплины 
 
 

 

Дисциплина «Управление коммуникационными проектами » составлена в соот-

ветствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 42.04. 01. «Реклама и связи с обще-

ственностью», направленности «Управление коммуникациями на государственной и 

муниципальной службе»  

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с понятием и 

сущностью управления коммуникационными проектами, методологией их про-

ведения, с результирующими методами управления коммуникационными проек-

тами для разработки рекомендаций по оптимизации их управления в компании. 
 

Цель дисциплины: научить студентов магистратуры пользоваться мини-

мальным практическим инструментарием и примерами опыта других организаций 

в процессе управления коммуникационными проектами, чтобы, работая в компа-

нии и получив задачу управления коммуникационными проектами, студент маги-

стратуры смог бы самостоятельно организовать и провести данную работу в мак-

симально короткий срок, качественно и эффективно, сформировать теоретиче-ские 

и практические навыки управления коммуникационными проектами. 
 

Задачи дисциплины являются: 

- формирование у студентов системного управленческого мышления, твор-

ческого подхода к управлению сложными изменениями с использованием 

методов проектного управления; 

 

- формирование у студентов базовых теоретических и практических 
знаний, необходимых для осуществления мер, связанных с управлени-ем 
коммуникационных проектов; 

 

- развитие интереса к области использования методов управления проек-
тами, исследованию управленческих процессов, а также стимулирование 

творческого подхода к работе в этой области; 

 

- формирование знаний и умений пользования современного инструмента-
рия при работе и управлении коммуникационными проектами;  
- иметь навыки (приобрести опыт): использования инструментария проект-
ного управления для достижения поставленных целей и задач проекта. 

  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. 
 

Программой дисциплины предусмотрены лекционные занятия в количестве 4 ча- 
 

сов, практические занятия 8 часов, самостоятельная работа студентов  магистра- 
 

туры 87 часов. Итоговой оценкой по учебной дисциплине является экзамен . 
 



 

 

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот-

несённые с индикаторами достижения компетенций 

 

 
 

Компетенция Индикаторы компетен- Результаты обучения 

(код и наименование)  ций    

 (код и наименование)   
     

УК-2.Способен управлять УК-2.1. Определяет цели Знать:   понятие   и   сущность 

проектом  на  всех  этапах проекта, расставляет  при- управления  коммуникационны- 
его жизненного цикла оритеты и  правильно  ис- ми проектами.  

 

пользует имеющиеся ре- 
 

 Уметь: применять методологию  
сурсы. 

  

   

управления  коммуникационных     

    проектов.  

    Владеть: результирующими ме- 

    тодами  управления коммуника- 

    ционными проектами для раз- 

    работки рекомендаций по опти- 

 
УК-2.2.  Составляет план 

мизации их управления.  
 

Знать: инструментарий и при-  действий  с  учетом  воз-  

меры опыта других организаций  можных потенциальных 



 препятствий, определяет в  процессе управления  комму- 

 ожидаемые  результаты никационными проектами.  
 решения  поставленных Уметь: самостоятельно форми- 
 

задач. 
       

        

ровать теоретические и практи-          

         ческие навыки управления ком- 

         муникационными проектами. 

         Владеть: методами  системного 

         управленческого мышления  к 

         управлению коммуникацион- 

         ными проектами.    

 УК-2.3.  Решает конкрет- Знать:  базовые  теорети-  
 

ные задачи проекта на ка- 
 

 ческие и практические  
 

чественном 
 

уровне и в 
 

  решения  для  управления  
 

намеченные сроки; спосо- 
 

 коммуникационными   
 

бен  адаптировать  работы 
  

 проектами.     
 

по проекту с учётом изме- 
    

 Уметь: применять  новые PR- 
 

нившихся обстоятельств. 
 

  технологии, преимущества ком- 
         

         плексной   рекламной   и   PR- 

         кампании  в  процессе  воздей- 

         ствия на целевую аудиторию в 

         управлении коммуникационны- 

         ми проектами.    

         Владеть:  особенностями   осу- 

         ществления рекламных  проек- 

         тов и мероприятий по управле- 

         нии  коммуникационными про- 

 
УК-2.4. 

 
Применяет и 

ектами.      
  Знать: формы и методы реали- 
 

обосновывает соответ-  зации товаров, формирования 
 

ствующие методы  управ-  спроса, системы стимулирова- 
 

ления проектом на всех  ния, особенности оптовой и  
 

этапах 
 

его жизненного 
 

  розничной торговли, управле- 
 

цикла. 
       

        ния маркетинга.    
            

         Уметь: планировать и реализо- 

         вывать коммуникационные про- 

         екты.      

         Владеть:  научным  представле- 

         нием о сущности и содержании 

         комплексной  рекламной  и  PR- 

         кампании при управлении ком- 

 
УК-2.5. Формирует отчет- 

муникационными проектами. 
 Знать: основные этапы разра- 
 

ность в установленные  ботки комплексной рекламной и 
 

сроки в соответствии с  PR-кампаниивуправлении 
 

установленными требова-  коммуникационными проекта- 
 

ниями и публично пред-  ми.      
 

ставляет результаты про- 
     

 Уметь: применять навыки ана- 
 

деланной работы. 
   

    лиза  и оценки  эффективности 
         

         коммуникационных проектов. 

         Владеть: практикой разработки 

         и  проведения  комплексной  ре- 

 
УК-2.6. Представляет и 

кламной и PR-кампании;  
 Знать: области использова- 
          



 защищает  самостоятельно ния методов управления 

 разработанный проект коммуникационными проек- 

 любого типа, включая ис- тами,  методами  стимулиро- 

 следовательскую работу вания творческого подхода к 

   работе в этой области.  

   Уметь:  применять современ- 

   ный инструментарий при рабо- 

   те и  управлении  коммуникаци- 

   онными  проектами.  

   Владеть: управленческими 

   процессами, а также приобрете- 

   ния опыта  использования  ин- 

   струментария управления ком- 

   муникационными пректами. 

       
 
 
 

 

1.3. Место дисциплины в структуре основной образовательной про-граммы 
 

             Дисциплина «Управление коммуникационными проектами» относится к обязательной части 

блока дисциплин учебного плана. 

           Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе 

изучения следующих дисциплин: «Разработка и реализация коммуникационной стратегии», 

«Планирование и реализация коммуникационных кампаний». 

В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для 

дальнейшего написания выпускной квалификационной работы  

 
 

 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 академических часа, экзамен. 
 

Структура дисциплины для заочной формы обучения  

Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и 

(или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при 

проведении учебных занятий: 

 

Семестр  Тип учебных занятий Количество 

часов 

1 Лекции 8 

1 Семинары 4 

  Всего: 12 

 

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 87 

академических часа, контроль –экзамен( 9 ч). 



      
      
 
 

            3 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

Тема 1. Основные положения управления коммуникационными 

проектами сфере рекламы и связях с общественностью. 
 

Основы управления коммуникационными проектами сфере рекламы и связях с 

общественностью. Место и роль PR-проектов в структуре PR, как специализиро-ванная 

функция управления коммуникационными проектами. 
 

История возникновения проектного подхода. Термин «проект», его признаки и 

типы. Процессы и проекты. Системная модель управления проектами. Сущ-ность 

категории «управление проектами». Основные и общие элементы проекта. Группы и 

характеристика процессов управления. Цели и задачи управления проектом. Признаки 

проекта: направленность на достижение конкретных целей; координированное 

выполнение взаимосвязанных действий; ограниченность во времени; неповторимость и 

уникальность проекта. Результат и управляемые параметры проекта. Команда проекта 

и типы организационной структуры комму-никационного проекта. Функции 

управления проектом и их учет в рекламной деятельности. Коммуникационные 

проекты в сфере В2В, В2С, BTL, Медийные, Интернет и событийные проекты. Цели 

рекламы на различных этапах жизненного цикла проекта. Фазы, концепция и этапы 

жизненного цикла проекта. 
 

Тема 2. Управление коммуникациями проекта. 
 

Основы управления и процесс управления коммуникациями в проекте в рамках 

управления проектами по стандарту PMBOK®. Коммуникации, виды и сопутствую-

щая им информация. Информационный обмен в организации. Основные потребители 

информации проекта. Взаимодействие в рамках проекта в соответствии с функцио-

нальными обязанностями персонала команды проекта. Планирование системы комму-

никаций. План коммуникаций как составная часть плана проекта. Системы сбора и 

распределения информации. Автоматизированные и неавтоматизированные методы 



сбора, обработки и передачи информации. Отчетность о ходе выполнения проекта. 

Процессы сбора, обработки данных о фактических результатах и отображение инфор-

мации о состоянии выполнения работ по проекту. Документирование результатов хода 

работ. Контроль коммуникационных процессов. Искусство коммуникации. 

 

Информационные технологии и системы управления проектами. Автоматизация 

управления проектами. Функции персональных компьютерных систем для управления 

проектами. Структура, инструменты и функции интегрированных информационных 

систем поддержки принятия решений по проекту. Типы программного обеспечения для 

различных циклов проекта. Сравнительный анализ и методология оценки и анализа 

программного обеспечения. Процесс выбора программного обеспечения по управлению 

проектами и его характеристика представленного на Российском рынке. 

 

Тема 3. Основы планирования и организации управления проектами. 
 

Цель проекта и границы проекта (project scope). Описание конечных результатов 

(базис) проекта Декомпозиция цели. Декомпозиция работ. Состав работ, их продолжи-

тельность, логическая взаимосвязь. Характеристика входов и результатов каждой 

работы. Процессы проекта. Характеристика внешней среды проекта (организация-

инициатор, локальная и макроэкономическая среда). Типы организационных культур. 

Участники проекта. Характеристика инициатора, заказчика, инвестора, поставщиков 
 

и потребителей.   Выгоды,  получаемые  каждым  участником  от  реализации 
 
проекта.  

Управление временем проекта. Сроки реализации проекта. Ключевые вехи про-

екта. Календарный план проекта и график Ганта. Сетевой график. Критический путь 

проекта и критические операции. Резервы некритических операций (полные и свобод-

ные). Разработка сетевого графика проекта (ОУ). Классификация лагов. Построение 

сетевого графика проекта с учетом лагов (ОУ). 

 
 
 

 

Тема 4. Управление рисками, ресурсами и стоимостью в проекте 
 



Выявление и оценка риска в проекте. Матрица анализа рисков и матрица реаги-

рования на риск. SWOT-анализ наиболее сложных объектов управления. PERT-

моделирование. Характеристика используемых ресурсов (денежных и материальных). 
 

График плановой стоимости. Распределение ресурсов между работами. Календар-

ное планирование ресурсов. Классификация проблем календарного планирования. Типы 

ограничений проекта. Метод распределения ресурсов. Процедуры сокращения времени 

выполнения проекта. Графики стоимости времени выполнения проекта. Использование 

резервов времени. 

 

 

Тема 5. Управление качеством, изменениями и контроль выполнения 

работ по проекту. 
 

Список требований к качеству. Методы контроля качества работ. Измерение каче-

ства. Необходимое и достаточное. Формы контроля хода работ. Формы текущей, 

промежуточной и финальной отчетности. Измерение и оценка состояния и хода выпол-

нения работ. Контроль процесса. Мониторинг времени выполнения работ. Показатели 

выполнения работ. Алгоритм фиксации отклонений реальных показателей от запланиро-

ванных: критерии и алгоритмы. Взгляд топ-менеджера, менеджера, руководителя 

проекта. 

                                        

4 .Образовательные технологии  

Для проведения учебных занятий по дисциплине используются различные 

образовательные технологии. Для организации учебного процесса может быть 

использовано электронное обучение и (или) дистанционные образовательные 

технологии. 
 

 
 

 



 
 
 

 

5. Оценка планируемых результатов обучения 
 

5.1. Система оценивания 
 
 

№ п/п Контролируемые  разделы Код контролируемой ком- Наименование оце- 

 исциплины  тенции (компетенций) очного средства 

 (модуля)    

     

1 
Тема 1.  Основные  по- 

УК-2 Собеседование    

 ложения управления   

 коммуникационными   

 проектами  сфере  рекла-   

 мы  и  связях  с  обще-   

 ственностью.   
      

2 
Тема 2. Управление 

УК-2 Семинар по теме    

      

 коммуникациями  проек-   

 та.     
    

3 
Тема  3.  Основы  планиро- 

УК-2 Семинар по теме    

 я и организации управления   

 ктами.     
     

4 
Тема 4.    Управление  

Семинар по теме     

 ами, ресурсами и   

 
мостью  в проекте 

 УК-2  
    

     

5 Тема  5. Управление  каче-  Семинар по теме 

 чеством, измениями и 
УК-2 

 
 

нт контроль выполне- 
 

   

 ия пора по проекту.    
      

 
 

 

5.2. Критерии выставления оценок 
 

5.  Оценка планируемых результатов обучения 



5.1. Система оценивания 

Текущий контроль осуществляется в виде оценок контрольной работы и выполнения заданий 

на практических занятиях. Контрольная работа проводится на первом практическом занятии, 

выявляет готовность студентов к практической работе и оценивается до 20 баллов. Максимальная 

оценка выполнения каждого практического занятия – 10 баллов. 

Промежуточный контроль знаний проводится в форме итоговой контрольной работы, 

включающей теоретические вопросы и практическое задание, и оценивается до 40 баллов. В 

результате текущего и промежуточного контроля знаний студенты получают зачет по курсу. 

Таблица 4 

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

Форма контроля Макс. количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:    

  - опрос 5 баллов 30 баллов  

  - участие в дискуссии на семинаре 5 баллов 10 баллов 

  - контрольная работа (темы 1-3) 10 баллов 10 баллов 

  - контрольная работа (темы 4-5) 10 баллов 10 баллов 

Промежуточная аттестация   40 баллов 

Итого за семестр (дисциплину) 

зачёт/зачёт с оценкой/экзамен  

 100 баллов  

 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему не менее 50 баллов в результате 

суммирования баллов, полученных при текущем контроле и промежуточной аттестации. 

Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в традиционную шкалу 

оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit 

Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей 5. 

Таблица 5 Шкала оценок 

 

100-балльная шкала Традиционная шкала Шкала ECTS 

95 – 100 
отлично 

 

зачтено 

 

A 

83 – 94 B 

68 – 82 хорошо C 

56 – 67 
удовлетворительно 

D 

50 – 55 E 

20 – 49 
неудовлетворительно не зачтено 

FX 

0 – 19 F 

 

 

5.2. Критерии выставления оценки по дисциплине 

 

Таблица 6 

Критерии выставления оценки по дисциплине 

 



Баллы/ 

Шкала ECTS 

Оценка по 

дисциплине 

 

Критерии оценки результатов обучения по 

дисциплине 

100-83/ 

A,B 

«отлично» / 

«зачтено (отлично)» 

/ 

«зачтено» 

 

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно 

усвоил теоретический и практический материал, может 

продемонстрировать это на занятиях и в ходе 

промежуточной аттестации.   

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно 

излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с 

практикой, справляется с решением задач 

профессиональной направленности высокого уровня 

сложности, правильно обосновывает принятые решения.  

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной 

литературе.  

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 

сформированы на уровне – «высокий». 

82-68/ 

C 

«хорошо» / 

«зачтено (хорошо)» 

/ 

«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает 

теоретический и практический материал, грамотно и по 

существу излагает его на занятиях и в ходе 

промежуточной аттестации, не допуская существенных 

неточностей.   

Обучающийся правильно применяет теоретические 

положения при решении практических задач 

профессиональной направленности разного уровня 

сложности, владеет необходимыми для этого навыками и 

приёмами.   

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и 

профессиональной литературе.  

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 

сформированы на уровне – «хороший». 

67-50/ 

D,E 

«удовлетвори-

тельно»/ 

«зачтено 

(удовлетвори-

тельно)»/ 

«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом 

уровне теоретический и практический материал, 

допускает отдельные ошибки при его изложении на 

занятиях и в ходе промежуточной аттестации. 

Обучающийся испытывает определённые затруднения в 

применении теоретических положений при решении 

практических задач профессиональной направленности 

стандартного уровня сложности, владеет необходимыми 

для этого базовыми навыками и приёмами.   

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной 

литературы по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 

сформированы на уровне – «достаточный».  



Баллы/ 

Шкала ECTS 

Оценка по 

дисциплине 

 

Критерии оценки результатов обучения по 

дисциплине 

49-0/ 

F,FX 

«неудовлетворитель

но» / 

не зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он не знает на 

базовом уровне теоретический и практический материал, 

допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях 

и в ходе промежуточной аттестации. 

Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в 

применении теоретических положений при решении 

практических задач профессиональной направленности 

стандартного уровня сложности, не владеет 

необходимыми для этого навыками и приёмами.   

Демонстрирует фрагментарные знания учебной 

литературы по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за 

дисциплиной, не сформированы.  

 

 

 

5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Контрольные вопросы для подготовки к экзамену : 

формирование компетенций  УК-2  
 

 

1. Основы управления коммуникационными проектами сфере рекламы и 

связях с общественностью. 
 

2. Предмет управления коммуникационными проектами в сфере рекламы и свя- 
 

зях с общественностью. Место и роль PR-проектов в структуре PR, как 

специализиро-ванная функция управления коммуникационными проектами. 
 

3. История возникновения проектного подхода. Термин «проект», его  признаки 
 
и типы. 
 

4. Процессы  и проекты. Системная модель управления проектами. 
 

5. Сущность категории «управление проектами». 

 

6.  Основные и общие элементы проекта. 
 

7. Группы и характеристика процессов управления.Цели и задачи управления 

проектом. Признаки проекта. 
 

8. Результат и управляемые параметры проекта. 



 
9. Команда проекта и типы организационной структуры коммуникационного 

 
проекта. 
 

10. Функции управления проектом и их учет в рекламной деятельности. 
 

11. Коммуникационные  проекты в сфере В2В, В2С, BTL, Медийные, Интернет 
 
и событийные проекты. 
 

12. Основы управления и  процесс управления коммуникациями в проекте  в рам- 
 

ках управления проектами по стандарту PMBOK®. 
 

13. Коммуникации,  виды  и  сопутствующая  им  информация.  Информацион- 
 

ный обмен в организации. 
 

14. Основные потребители информации проекта. Взаимодействие в рамках про- 
 

екта в соответствии с функциональными обязанностями персонала команды проекта. 
 

15. Планирование системы коммуникаций. 
 

16. План коммуникаций как составная часть плана проекта. 
 

17. Системы сбора и распределения информации. 
 

18. Автоматизированные и неавтоматизированные методы сбора, обработки и пе- 
 

редачи информации. 
 

19. Отчетность о ходе выполнения проекта. 
 

20. Процессы сбора, обработки данных о фактических результатах и отображение 

информации о состоянии выполнения работ по проекту. 
 

21. Документирование результатов хода работ. Контроль коммуникационных 

процессов. Искусство коммуникации. 
 

22. Информационные технологии и системы  управления проектами. Автомати- 
 

зация управления проектами. 
 

23. Функции персональных компьютерных систем для управления проектами. 
 

24. Структура, инструменты и функции интегрированных информационных си- 
 

стем поддержки принятия решений по проекту. 
 

25. Типы программного обеспечения для различных циклов проекта. 



26. Сравнительный анализ и методология оценки и анализа программного обес- 
 

печения. 
 

27. Процесс выбора программного обеспечения по управлению проектами и его 

характеристика представленного на Российском рынке. 
 

28. Цель проекта и границы проекта (project scope).  Описание конечных результа- 
 

тов (базис) проекта. 
 

29. Декомпозиция цели.  Декомпозиция работ. Состав работ, их продолжитель- 
 

ность, логическая взаимосвязь. 
 

30. Характеристика входов и результатов каждой работы. Процессы проекта. 31. 
 

Характеристика внешней среды проекта (организация-инициатор, локальная и мак-

роэкономическая среда). 
 

32. Типы организационных культур. Участники проекта. 
 

33. Характеристика инициатора, заказчика, инвестора, поставщиков потребите-лей. 

Выгоды, получаемые каждым участником от реализации проекта. 
 

34. Управление временем проекта. Сроки реализации проекта. 
 

35. Ключевые вехи проекта. Календарный план проекта и график Ганта. Сетевой 
 
график. 
 

36. Критический путь проекта и критические операции. Резервы некритических 

операций (полные и свободные). 
 

37. Разработка сетевого графика проекта (ОУ). Классификация лагов. 
 

38. Построение сетевого графика проекта с учетом лагов (ОУ). 
 

39. Выявление и оценка риска в проекте. Матрица анализа рисков и матрица реа- 
 

гирования на риск. 
 

40. SWOT-анализ наиболее сложных объектов управления. PERT-моделирование. 
 

41. Характеристика используемых ресурсов (денежных и материальных). 
 

42. График плановой стоимости. Распределение ресурсов между работами. 
 

43. Календарное планирование ресурсов. Классификация проблем календарного 

планирования. 
 

44. Типы ограничений проекта. Метод распределения ресурсов. 



45. Процедуры сокращения времени выполнения проекта. Графики стоимости вре- 
 

мени выполнения проекта. Использование резервов времени. 
 

46. Список требований к качеству. 
 

47. Методы контроля качества работ. Измерение качества. Необходимое и доста- 
 

точное. 
 

48. Формы контроля хода работ. 
 

49. Формы текущей, промежуточной и финальной отчетности. 
 

50. Измерение и оценка состояния и хода выполнения работ. 
 
 
 

 

Примеры вопросов по билету 
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 
 

1. Формы текущей, промежуточной и финальной отчетности. 
 

50. Измерение и оценка состояния и хода выполнения работ. 
 
 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2 
 

1. Методы контроля качества работ. Измерение качества. Необходимое и достаточ- 
 

ное. 
 

2. Формы контроля хода работ. 
 
 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3 
 

1. Календарное планирование ресурсов. Классификация проблем календарного пла- 
 

нирования. 
 

2. Типы ограничений проекта. Метод распределения ресурсов. 



 

Тестовые задания: формируемые компетенции УК-2  

« Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла»  

. 
 

Вариант № 1 

 

1. Какие существуют в рамках коммуникационного проекта потребности в 

осуществлении различных видов коммуникаций ?: 
 

- внутренние (внутри команды проекта) и внешние (с руководством компании, 
 

заказчиком, внешними организациями); 
 

- формальные (отчеты, запросы, совещания) и неформальные (напоминания, 
 

обсуждения); 
 

- письменные, устные, электронные; 
 
- вертикальные и горизонтальные; 
 
- коммерческие. 
 

2. Управление коммуникациями проекта включает в себя процессы, необходи- 
 

мые для: 
 

- своевременного создания, сбора, распространения, хранения, получения и 

обработки информации проекта; 
 
- принятия решений в рамках системы управления проектом. 
 
 

 

3. Определите ситуации, которые являются преимуществами проектной организа- 
 

ционной структуры: 
 

A) Руководитель проекта имеет полное руководство над проектом. 
 

Б) Оборудование и люди объединены через проекты. 
 

B) Линии коммуникаций сокращены. 
 

Г) Командная работа и чувство сопричастности. 
 

Д) Члены команды подчинены одному руководителю. 

 

4. Какие из следующих показателей представляют интерес в управлении проектом? 
 

A) Время 
 

Б) Стоимость 



B) Доступность ресурсов . 
 
 

5. Для критического пути проектных работ, чтобы быть наиболее эффективным, ра- 
 

боты или задачи проекта должны быть: 
 

A) Отчетливо выраженными. 
 

Б) Независимыми. 
 

B) Упорядоченными. 
 

Г) Все вышеуказанное. 
 
 

6. Раннее время завершения работ равняется: 
 

A) Самое раннее возможное время начала работ. 
 

Б) Самое раннее стартовое время плюс время выполнения работ. 
 

B) Самое последнее время выполнения работ без резервного времени. 
 

Г) Самое раннее время деятельности минус время выполнения работы. 
 

Д) Самое последнее стартовое время минус время выполнения работ. 
 
 

7. Какой фактор из нижеперечисленных тезисов - основной недостаток матричного 

метода управления проектом? 
 

A) Единственный руководитель проекта признан ответственным за успешное за- 
 

вершение проекта. 
 

Б) Участники группы должны оставить их функциональные обязанности в фирме и 

заняться только карьерным ростом в системе управления проектом. 
 

B) Связь между функциональными обязанностями строго определена. 
 

Г) Участники проектной команды подчиняются одновременно двум 

руководителям, что создает возможности потенциального конфликта. 
 

Д) Комбинация функциональных знаний многих подготовленных работников мо-

жет дать синергические решения возникающих проблем. 

 
 

 

8. Проект отличается от процессной деятельности тем, что: 
 

1) проект является непрерывной деятельностью, а процесс - единоразовым 
 

мероприятием; 



 

2) проект поддерживает неизменность организации, а процессы способ-ствуют ее 

изменению; 
 

3) процессы в организации цикличны, они повторяются, а проект - уника-лен, он 

всегда имеет дату начала и окончания; 
 

4) процессы в организации регламентируются документально, проекты не требуют 

документального оформления. 
 

9. Окружение проекта - это ... 
 

1) среда проекта, порождающая совокупность внутренних или внешних сил, 

которые способствуют или мешают достижению цели проекта; 
 

2) совокупность проектных работ, продуктов и услуг, производство кото-рых 

должно быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта; 
 

3) группа элементов (включающих как людей, так и технические элемен- 
 

ты), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое 

целое в целях достижения поставленных перед ними целей; 
 

4) местоположение реализации проекта и близлежащие районы. 
 

10. На стадии разработки проекта 
 

1) расходуется 9-15% ресурсов проекта; 

2) расходуется 65-80% ресурсов проекта; 
 

ресурсы проекта не расходуются 
 

11. Наибольшее влияние на проект оказывают ... 
 

1) экономические и правовые факторы; 

2) экологические факторы и инфраструктура; 

3) культурно-социальные факторы; 

4) политические и экономические факторы. 



 

12. Предметная область проекта 
 

1) совокупность проектных работ, продуктов и услуг, производство которых 

должно быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта; 
 

2) результаты проекта; 

3) местоположение проектного офиса; 
 

4) группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), 

организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое 

целое в целях достижения поставленных перед ними целей. 
 

13. Фаза проекта - это ... 
 

1) набор логически взаимосвязанных работ проекта, в процессе за- 

вершения которых 

достигается один из основных результатов проекта; 

2) полный набор последовательных работ проекта; 

3) ключевое событие проекта, используемое для осуществления кон- 
 

троля над ходом его реализации. 
 

14. Функциональная структура - это ... 
 

1) совокупность линейно-функциональных подразделений, где каж-дое 

подразделение выполняет определенные функции, характерные для всех 

направлений деятельности предприятия; 
 

2) временная структура, создаваемая для решения конкретной ком-плексной 

задачи (разработки проекта и его реализации); 
 

3) структура, закрепляющая в организационном построении компа-нии два 

направления руководства - вертикальное (управление функциональ-ными и 

линейными структурными подразделениями) и горизонтальное (управление 

проектами). 
 

15. Организационная структура, при которой возможно перераспределение 

человеческих ресурсов между проектами без реорганизации существующей 

структуры 



 

1) Матричная; 

2) Функциональная; 

3) Линейно-функциональная. 

4) Дивизиональная. 
 

16. Сторона, вступающая в отношения с заказчиком и берущая на себя ответ- 
 

ственность за выполнение работ и услуг по контракту 
 

1) инвестор; 

2) спонсор; 

3) контрактор (подрядчик); 

4) лицензиар; 

5) конечный потребитель результатов проекта. 
 

17. Участники проекта - это ... 
 

1) физические лица и организации, которые непосредственно вовле-чены в 

проект или чьи интересы могут быть затронуты при осуществлении проекта; 

 

2) конечные потребители результатов проекта; 

3) команда, управляющая проектом; 

4) заказчик, инвестор, менеджер проекта и команда проекта. 
 

18. Особенность социальных проектов 
 

1) количественная и качественная оценка достижения результатов 

существенно затруднена; 
 

2) целью социальных проектов является улучшение экономических 

показателей системы; 
 

3) сроки проекта четко определены и не требуют корректировки в процессе 

реализации; 
 

4) основные ограничения связаны с лимитированной возможностью 

использования технических мощностей. 
 

19. Инновационные проекты отличаются ... 



 

1) высокой степенью неопределенности и рисков; 

2) целью проекта является получение прибыли на вложенные сред- 

ства;  

3) необходимостью использовать функциональные организационные 
 

структуры 
 

большим объемом проектной документации. 
 

20. Организационная структура - это ... 
 

1) совокупность элементов организации (должностей и структурных 

подразделений) и связей между ними; 
 

2) команда проекта под руководством менеджера проекта; 
 

3) организационно-правовая документация предприятия, реализую-щего 

проект; 
 

4) документация, регламентирующая процессы, происходящие в ор- 
 

ганизации. 
 
 

 

Вариант № 2 

 

1. Какие основные субъекты потребителей информации коммуникацион- 
 

ного проекта ?: 
 

- проект-менеджер для анализа расхождений фактических показателей 

выполнения работ; 
 

- заказчик для осведомленности о ходе выполнения работ проекта; 
 

- поставщики при возникновении потребности в материалах, оборудова- 
 

ния, необходимых для выполнения работ; 
 

- проектировщики, когда необходимо внести изменения в проектную до-

кументацию; 
 

- непосредственные исполнители работ на местах; 
 

- рекламное агентство. 



 

2. Процессы управления коммуникациями проекта включают в себя сле- 
 

дующие процедуры; 
 

- планирование коммуникаций; 
 

- распространение информации; 
 

- отчетность по исполнению; 
 

- управление участниками проекта; 
 

- брифование проекта. 
 

3. Бизнес-план является: 
 

A) частью инвестиционного проекта; 
 

Б) технико-экономическим обоснованием инвестиционного проекта; 
 

B) документом, разрабатываемым независимо от разработки инвестиционно- 
 

го проекта. 
 
 

4. Ключевое преимущество управления проектами 
 

1) экономия времени и ресурсов на реализацию проекта за счет при-менения 

эффективных методов, технологий и инструментов управления; 
 

2) возможность с помощью инструментов планирования смоделиро-вать 

детально и формализовать реализацию проекта; 
 

3) возможность осуществить объективную оценку экономической 

эффективности инвестиционного проекта; 
 

4) формирование эффективной команды по реализации поставленной цели. 
 

 

5. Последовательность в иерархической структуре целей и задач (сверху вниз) 
 

1) миссия; 

2) стратегическая цель; 

3) тактические цели; 

4) оперативные задачи. 
 

6. Цель проекта - это ... 
 

1) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного 



 

осуществления проекта в заданных условиях его выполнения; 
 

2) направления и основные принципы осуществления проекта 

3) получение прибыли; 

4) причина существования проекта. 
 

7. Непосредственное инициирование проекта включает в себя ... 
 

1) принятие решения о начале проекта; 

2) определение и назначение управляющего проектом; 

3) принятие решения об обеспечении ресурсами выполнения первой 

фазы проекта; 

4) анализ проблемы и потребности в проекте. 
 

8. Стратегия проекта - это .., 
 

1) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешно- 

го осуществления проекта в заданных условиях его выполнения; 

2) направления и основные принципы осуществления проекта; 

3) получение прибыли; 

4) причина существования проекта. 
 

9. Задачи, которые включает формирование концепции проекта 
 

1) анализ проблемы и потребности в проекте; 

2) сбор исходных данных; 

3) определение целей и задач проекта; 

4) разработка концепции по отдельным функциям управления проек- 

та.  
 

10. Критерии, которым должна соответствовать SMART-цель 
 

1) Цель должна быть измеримой, т.е. должны быть указаны конкрет- 
 

ные показатели и их значения, по которым определяется степень достижения 

цели. 
 

2) Цель должна быть согласована всеми заинтересованными сторо-нами. 



 

3) Должна быть определена дата достижения цели. 

4) Цель должна быть сформулирована в одном предложении. 

5) Цель должна включать в себя перечень ответственных за ее до- 

стижение.  
 

11. Концепция проекта ... 
 

1) должна быть согласована ключевыми участниками проекта: заказ- 
 

чиком, инвестором, спонсором и др.; 
 

2) обязательно содержит описание целей проекта, его основных пара- 
 

метров утверждается в завершении фазы инициации проекта; 
 

3) обязательно содержит сводный календарный план проектных работ; 
 

4) обязательно должна быть оформлена в виде паспорта проекта; 
 

5) обязательно должна содержать концепции по управлению коммуни- 
 

кациями, поставками и контрактами. 
 

12. Факторы, которыми характеризуются проектные риски и на основе кото- 
 

рых формируется план управления рисками 
 

1) рисковое событие; 
 

2) вероятность наступления рискового события; 
 

3) размер потерь в результате наступления рискового события; 
 

4) степень агрессивности внешней среды; 
 

5) уровень инфляции; 
 

6) конкурентная среда; 
 

7) региональное законодательство. 
 

13. Основной результат стадии разработки проекта 
 

1) сводный план осуществления проекта; 
 

2) концепция проекта; 
 

3) достижение цели и получение ожидаемого результата проекта; 
 

4) инженерная проектная документация. 
 

14. Предметная область проекта - это ... 



 

1) содержание и объем проектных работ, совокупность продуктов и 

услуг, производство которых должно быть обеспечено в результате заверше- 
 

ния осуществляемого проекта; 
 

2) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешно- 

го осуществления проекта в заданных условиях его выполнения; 

3) направления и основные принципы осуществления проекта терри- 

тория реализации проекта; 

4) причина существования проекта. 
 

15. Календарный план - это ... 
 

1) документ, устанавливающий полный перечень работ проекта, их 

взаимосвязь, последовательность и сроки выполнения, продолжительности, а 

также исполнителей и ресурсы, необходимые для выполнения работ проекта; 
 

2) сетевая диаграмма; 

3) план по созданию календаря; 

4) документ,  устанавливающий  основные  ресурсные  ограничения 

проекта.  
 

16. Диаграмма Ганта - это ... 
 

1) горизонтальная линейная диаграмма, на которой работы проекта 

представляются протяженными во времени отрезками, характеризующимися 

временными и другими параметрами; 
 

2) документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта 

графическое изображение иерархической структуры всех работ про-екта; 

 

3) дерево ресурсов проекта; 

4) организационная структура команды проекта. 
 

17. Планирование проекта - это ... 
 

1) непрерывный процесс определения наилучшего способа действий для 

достижения поставленных целей проекта с учетом складывающейся об- 



 

становки;  

2) разовое мероприятие по созданию сводного плана проекта; 

3) это стадия процесса управления проектом, результатом которой 

является;  

4) санкционирование начала проекта. 
 

18. Структура бизнес-плана обязательно должна включать: 
 

A) финансовый план; 
 

Б) организационный план: производственный и финансовый план: 
 

Г) производственный и организационный план; 
 

Д) план маркетинга; 
 

Е) все перечисленные разделы. 
 
 

19. На какой фазе проектирования производится подготовка и обучение пер- 
 

сонала? 
 

а)  предварительный анализ 
 

б)  инвестиционная фаза 
 

в)  внедрение проекта 
 
 
 

 

20. На каком этапе реализации проекта определяется перечень целей, требо- 
 

ваний и задач проекта? 
 

а)  разработка концепции 
 

б)  анализ проблемы 
 

в)  разработка проекта 



Вариант № 3 

 

1. План управления коммуникациями проекта содержит: 
 

- требования к коммуникациям со стороны участников проекта; 
 

- сведения о передаваемой информации, включая формат, содержание и 

уровень детализации; 
 

- имя сотрудников, ответственного за передачу и получения информа- 
 

ции; 
 

- методы и частота коммуникации, используемые для передачи инфор- 
 

мации 
 

- схема передачи по инстанциям, определяющая сроки и порядок переда- 
 

чи на вышестоящие уровни (цепочка) проблем; 
 

- метод обновления и уточнения плана управления коммуникациями по 

мере продвижения и развития проекта; 
 

- технологии, которые не могут быть решены персоналом на низшем 

уровне. 
 

2. Искусство коммуникации в проекте включает: 
 

- модели отправитель-получатель; 
 

- выбор способа связи; 
 

- стиль письма; 
 

- способ представления; 
 

- методы ведения собраний; 
 

- технологии и план управления. 
 

3. Бизнес-план является: 
 

C) частью инвестиционного проекта; 
 

Б) технико-экономическим обоснованием инвестиционного проекта; 
 

D) документом, разрабатываемым независимо от разработки инвестицион- 
 

ного проекта. 

 

4. Структура бизнес-плана обязательно должна включать: 
 

B) финансовый план; 



Б) организационный план: 
 

C) производственный и финансовый план: 
 

Г) производственный и организационный план; 
 

Д) план маркетинга; 
 

Е) все перечисленные разделы. 
 
 

5. На какой фазе проектирования производится подготовка и обучение пер- 
 

сонала? 
 

а)  предварительный анализ 
 

б)  инвестиционная фаза 
 

в)  внедрение проекта 

 

6. На каком этапе реализации проекта определяется перечень целей, требова- 
 

ний и задач проекта? 
 

а)  разработка концепции 
 

б)  анализ проблемы 
 

в)  разработка проекта 
 
 

7. Структурная декомпозиция работ (СДР) проекта - это ... 
 

1) графическое  изображение  иерархической  структуры  всех  работ 

проекта;  

2) направления и основные принципы осуществления проекта; 

3) дерево ресурсов проекта; 

4) организационная структура команды проекта. 
 

8. Завершающая стадия планирования предметной области проекта: 
 

1) анализ  текущего  состояния  и  уточнением  целей  и  результатов 

проекта;  

2) уточнение основных характеристик проекта; 

3) анализ и корректировка ограничений и допущений, принятых на 

стадии инициации проекта; 

4) выбор  критериев  оценки  промежуточных  и  окончательных  ре- 



зультатов создания проекта; 
 

5) построение структурной декомпозиции предметной области про-екта. 
 

 

9. Последовательность действий по планированию материальных ресурсов 

проекта: 
 

1)  Определение материальных ресурсов, необходимых для выполнения каж- 
 

дой работы 
 

2) Составление единого перечня материальных ресурсов для реализации 

проекта и анализ альтернативных вариантов 
 

3) Определение наличия необходимого объема материальных ресурсов 
 

4) Анализ и разрешение возникших противоречий в потребности и наличии 

материальных ресурсов 
 

5) Составляющие стадии реализации проекта 
 

6) Организация и контроль выполнения проекта 
 

7) Анализ и регулирование выполнение проекта 
 

8) Ввод в эксплуатацию и принятие проекта заказчиком 
 

9) Документирование и анализ опыта выполнения данного проекта 
 

10) Формирование концепции проекта 
 

10. Анализ состояния и обеспечение качества в проекте включает ... 
 

1) контроль качества в проекте; 

2) формирование отчетов для оценки выполнения качества; 

3) процесс проверки соответствия имеющихся результатов контроля 

качества существующим требованиям; 

4) формирование списка отклонений; 
 

5) определение необходимых корректирующих действий по обеспе-чению 

качества в проекте, 
 

11. Анализ и регулирование выполнения проекта по стоимости включает .. 
 

. 1) распределение функциональных обязанностей и ответственности в соот-

ветствии с планом управления стоимостью и финансированием в проекте; 
 

2) введение в действие системы управления стоимостью и финанси- 



рованием в проекте 
 

учет фактических затрат в проекте; 
 

3) анализ  отклонений  стоимости  выполненных  работ  от  сметы  и 
 

бюджета; 
 

4) прогнозирование состояния выполнения работ проекта по стои- 
 

мости; 
 

5) принятие решений о регулирующих воздействиях для приведения 
 

выполнения работ проекта по стоимости в соответствие с бюджетом. 
 

12. Организация и осуществление контроля качества в проекте включает .. 
 

1) контроль качества в проекте; 

2) формирование отчетов для оценки выполнения качества; 

3) процесс проверки соответствия имеющихся результатов контроля 

качества существующим требованиям; 

4) формирование списка отклонений; 
 

5) определение необходимых корректирующих действий по обеспе-чению 

качества в проекте. 
 

13. Контроль и регулирование контрактов включает ... 
 

1) закрытие контрактов; 

2) проведение торгов и выбор поставщиком и подрядчиков; 

3) заключение контрактов; 

4) учет выполнения работ по контракту) 

5) представление отчетности о выполнении контрактов; 

6) разрешение споров и разногласий. 
 

14. Завершение проекта - это стадия процесса управления проектом, вклю- 
 

чающая процессы ... 
 

1) формирования концепции проекта; 

2) формирования сводного плана проекта; 

3) осуществления всех запланированных проектных работ; 

4) ввода в эксплуатацию и принятия проекта заказчиком, документи- 
 

рования и анализа опыта реализации проекта. 



15. Анализ деятельности и развитие команды проекта включает ... 
 

1) формирование отчетов об исполнении работ проекта; 

2) регулирование оплаты, льгот и поощрений; 

3) реорганизацию команды в соответствии с прогрессом проекта; 

4) разработку концепции управления персоналом; 

5) создание финального отчета; 

6) расформирование команды. 
 

16. Реализация проекта - это стадия процесса управления проектом, результа- 
 

том которой является ... 
 

1) санкционирование начала проекта; 

2) утверждение сводного плана; 

3) осуществление проектных работ и достижение проектных целей; 

4) архивирование проектной документации и извлеченные уроки. 
 

17. Система контроля будет эффективной при обязательном наличии 
 

1) планов работ; 

2) системы отчетности; 

3) внешнего независимого аудита; 

4) электронного документооборота; 

5) программного обеспечения для контроля над выполнением работ; 

6) отдела контроля в организационной структу ре проектной коман- 

ды.  
 

18. Последовательность действий по анализу и регулированию коммуника- 
 

ций при выполнении проекта 
 

1) анализ сбоев и нарушений при обеспечении участников проекта 

необходимой информацией; 

2) анализ запросов на внесение изменений; 

3) анализ функционирования системы коммуникаций после внесения 

необходимых изменений; 

4) информирование участников о внесенных изменениях. 
 

19. Планирование проекта - это ... 



5) непрерывный процесс определения наилучшего способа действий 
 

для достижения поставленных целей проекта с учетом складывающейся об- 
 

становки;  

6) разовое мероприятие по созданию сводного плана проекта; 

7) это стадия процесса управления проектом, результатом которой 

является;  

8) санкционирование начала проекта. 
 

20. Структура бизнес-плана обязательно должна включать: 
 

D) финансовый план; 
 

Б) организационный план: производственный и финансовый план: 
 

Г) производственный и организационный план; 
 

Д) план маркетинга; 
 

Е) все перечисленные разделы 
 
 
 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 

6.1. Список источников и литературы 
 

Нормативно-правовые акты 
 

1.Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч.I ,.II, III. – М.: «Инфра- 
М», 2019. – 496 c.-Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=122306 

 

2. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ «О рекламе». Режим 
доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/  

3. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребите-
лей» (с изменениями от 02.06.1993 г., 09.01.1996 г., 17.12.1999 г., 
30.12.2001 г., 22.08, 02.11, 21.12.2004 г., 27.07.2006 г., 25.11.2006 г.,  
25.10.2007 г.). Режим доступа: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ 

 
 
 

6.2 Рекомендуемая литература 
 

а) основная: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=122306
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/


1. Управление качеством: Учебное пособие / Н.В. Кузнецова; Российская 

академия наук. - М.: Флинта: МПСИ, 2019. - 360 с.: 60x88 1/16 + CD-ROM. - 

(Экономика и управление). (переплет) ISBN 978-5-9765-0731-9, 2000 экз. - 
 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/188772 
 

2. Управление социальными процессами в новых условиях хозяйствова- 
 

ния [Электронный ресурс] : тезисы докладов всесоюзной научно-

практической конференции 5 - 6 июня 1987. Социальное планирование и 

управление: территориальные аспекты. - М.: АНХ СССР, 1987. - 76 с. - Ре-

жим доступа: http://znanium.com/ 
 

3. Управление инновационными проектами: учеб. пособие / под ред. По- 
 

пов В.Л. - М.:ИНФРА-М "Издательский Дом", 2019. - 336 с. (Высшее образо- 
 

вание)ISBN 5-16-002774-2. - Текст : электронный. - URL: 
 

https://znanium.com/catalog/product/116713 
 

4. Управление инновационными проектами: Пособие / Туккель И.Л., Су- 
 

рина А.В., Культин Н.Б. - СПб:БХВ-Петербург, 2019. - 409 с. ISBN 978-5- 
 

9775-2647-0 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/940360 
 

5. Управление ИТ-проектами: Учебное пособие / Матвеева Л.Г., Никитаева 
 

А.Ю. - Рн/Д:Южный федеральный университет, 2019. - 228 с.: ISBN 978-5- 
 

9275-2239-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/991956 
 

6. Управление программами проектов на основе стандарта PMI The 

Standard for Program ManagementR. Изложение методологии и рекоменда-

ции по применению [Электронный ресурс] / А. Н. Павлов.—3-е изд. (эл.).— 

Электрон. текстовые дан. (1 файл pdf : 267 с.).— М. : БИНОМ. Лаборатория 

знаний, 2019.—(Проекты, программы, портфели). ISBN 978-5-9963-2911-3 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/545155 
 

7. Мамонтов, С. А. Управление маркетинговыми проектами на предпри-

ятии: Учебное пособие / Мамонтов С.А., Глебова Н.М. - Москва :НИЦ ИН-

ФРА-М, 2019. - 174 с. (Высшее образование: Бакалавриат) ISBN 978-5-16- 
 

009794-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/457427    

http://znanium.com/catalog/product/188772
http://znanium.com/
https://znanium.com/catalog/product/116713
http://znanium.com/catalog/product/940360
http://znanium.com/catalog/product/991956
http://znanium.com/catalog/product/545155
https://znanium.com/catalog/product/457427


8. Управление портфелями проектов на основе стандарта PMI The 

Standard for Portfolio Management. Изложение методологии и рекоменда-

ции по применению / Павлов А.Н., - 2-е изд., (эл.) - М.:БИНОМ. ЛЗ, 2019. - 
 

217 с.: ISBN 978-5-9963-3006-5 - Режим доступа: 
 

http://znanium.com/catalog/product/502146 
 

9. Аньшин, В. М. Исследование методологии оценки и анализ зрелости 
 

управления портфелями проектов в российских компаниях: Монография 
 

/ В.М. Аньшин, О.Н. Ильина. - Москва : ИНФРА-М, 2019. - 200 с. (Научная 

мысль). ISBN 978-5-16-004146-9. - Текст : электронный. - URL: 
 

https://znanium.com/catalog/product/191876 
 

10. Практика управления инновационными проектами: Учебное пособие 
 

/ Первушин В.А. - М.:ИД Дело РАНХиГС, 2019. - 208 с.: 60x90 1/16. - (Обра- 
 

зовательные инновации) (Обложка) ISBN 978-5-7749-0917-9 - Режим досту- 
 

па: http://znanium.com/catalog/product/448704 
 

11. Тихомирова, О. Г. Управление проектом: комплексный подход и си- 
 

стемный анализ: Монография / О.Г. Тихомирова. - Москва : НИЦ ИНФРА-

М, 2023. - 301 с. (Научная мысль; Менеджмент). ISBN 978-5-16-006383-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/374648 
 

12. Романова, М. В. Управление проектами: Учебное пособие / М.В. Рома- 
 

нова. - Москва : ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 256 с.: ил.; . - (Высшее 
 

образование). ISBN 978-5-8199-0308-7. - Текст : электронный. - URL: 
 

https://znanium.com/catalog/product/417954 
 

13. Поташева, Г. А. Управление проектами (проектный менеджмент): 

Учебное пособие / Поташева Г.А. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2019 - 224 с. 

(Высшее образование: Бакалавриат) ISBN 978-5-16-010873-5. - Текст : элек-

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/504494 
 

14.  Управление  социально-экономическими  портфелями  программ  и 
 

проектов организации [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В.В. Гераси- 
 

мов [и др.]; Новосиб. гос. агр. ун-т. - Новосибирск: Золотой колос, 2019. - 200 
 

с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515935 

http://znanium.com/catalog/product/502146
https://znanium.com/catalog/product/191876
http://znanium.com/catalog/product/448704
https://znanium.com/catalog/product/374648
https://znanium.com/catalog/product/417954
https://znanium.com/catalog/product/504494
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515935


15. Тихомирова, О. Г. Управление проектами: практикум: Учебное посо- 
 

бие / Тихомирова О.Г. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 273 с. (Высшее об- 
 

разование: Бакалавриат) ISBN 978-5-16-011601-3. - Текст : электронный. - 
 

URL: 51. 
 

16. Инновационный проект: методы отбора и инструменты анализа рис- 
 

ков: Учебное пособие / Бабаскин С.Я. - М.:ИД Дело РАНХиГС, 2019. - 240 
 

с.: 60x90 1/16. - (Образовательные инновации) (Обложка) ISBN 978-5-7749- 
 

0907-0 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/445765 
 

17. Инновационный проект: подготовка для инвестирования: Учебное 

пособие / Хомкин К.А. - М.:Дело АНХ, 2019. - 120 с.: 60x90 1/16. - (Образо-

вательные инновации) ISBN 978-5-7749-1020-5 - Режим доступа: 
 

http://znanium.com/catalog/product/494886 
 
 

 

6.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 
 

Состав современных профессиональных баз данных (БД) и информационно-
справочные систем (ИСС) 

 

№ Наименование 

п/п  

1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в 

 рамках национальной подписки в 2019 г. 

 Web of Science 

 Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках нацио- 

 нальной подписки в 2019 г. 
 Журналы Cambridge University Press 

 PrоQuest Dissertation & Theses Global 

 SAGE Journals 

 Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 
 JSTOR 

 Издания по общественным и гуманитарным наукам 

 Электронная библиотека Grebennikon.ru 

4 Компьютерные справочные правовые системы 
 Консультант Плюс, 

 Гарант 

https://znanium.com/catalog/product/537343
http://znanium.com/catalog/product/445765
http://znanium.com/catalog/product/494886


 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины необхо- 
 

димы: 
 

- лицензионное ПО; 
 

- демонстрационные приборы для лекций, 
 

- мультимедийные средства для презентаций докладов и рефератов. 

Требования к аудиториям: 
 

- для проведения семинаров необходимы компьютерные классы, 
 

- для лекций и семинаров в аудитории необходимы: оборудование для 

письма, оборудование для показа слайдов и персональные компьютеры. 
 

7.2Состав программного обеспечения (ПО) 

Перечень ПО 

 

№п Наименование ПО Производитель Способ 

/п   распространения 

   (лицензионное или 

   свободно 

   распространяемое) 

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe лицензионное 

2 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 

3 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 

4 AutoCAD 2010 Student Autodesk свободно 

   распространяемое 

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft свободно 

   распространяемое 

6 SPSS Statisctics 22 IBM лицензионное 

7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft лицензионное 

8 SPSS Statisctics 25 IBM лицензионное 

9 Microsoft Office 2013 Microsoft Лицензионное 

10 ОС «Альт Образование» 8 ООО «Базальт Лицензионное 

  СПО  

11 Microsoft Office 2013 Microsoft Лицензионное 

12 Windows 10 Pro Microsoft Лицензионное 

13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky лицензионное 

14 Microsoft Office 2016 Microsoft лицензионное 

15 Visual Studio 2019 Microsoft лицензионное 

16 Adobe Creative Cloud Adobe лицензионное 
17 ZOOM ZOOM лицензионное 



    



8. Обеспечение образовательного процесса для лиц 
 

с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
 

В ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  дополни- 
 

тельные методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточ-

ной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особен-

ностей: 
 

• для слепых и слабовидящих: 
 

- лекции в виде электронного документа, доступного с помощью компью-

тера со специализированным программным обеспечением; 
 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализирован-

ным программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 
 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 
 

люкс; 
 

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличи-

вающее устройство; возможно также использование собственных увеличи-

вающих устройств; 
 

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 
 

- зачёт проводятся в устной форме на компьютере. 
 

• для глухих и слабослышащих: 
 

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставля-

ется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
 

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
 

- зачёт проводятся в форме тестирования. 
 

• для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с по-

мощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 
 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализирован-

ным программным обеспечением; 
 

- зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере. 



При необходимости предусматривается увеличение времени для подго-

товки ответа. 
 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенно-

стей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 
 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения преду-

сматривается использование технических средств, необходимых в связи с ин-

дивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть 

предоставлены университетом, или могут использоваться собственные тех-

нические средства. 
 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 
 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ре-

сурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптирован-

ных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 
 

• для слепых и слабовидящих: 
 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 

- в форме электронного документа; 
 

- в форме аудиофайла. 
 

• для глухих и слабослышащих: 
 

- в печатной форме; 
 

- в форме электронного документа. 
 

• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 

- в печатной форме; 
 

- в форме электронного документа; 
 

- в форме аудиофайла. 
 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной рабо-

ты, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специ-

альным оборудованием и учебными местами с техническими средствами 

обучения: 



• для слепых и слабовидящих: 
 

- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; 
 

- дисплеем Брайля PAC Mate 20; 
 

- принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 
 

• для глухих и слабослышащих: 
 

- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и 

слабослышащих; 
 

- акустический усилитель и колонки; 
 

• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 

- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 
 

- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением. 
 

 

9. Методические материалы 
 

9.1. Планы практических занятий 



Практические занятия представляют собой отработку методов и знаний, по-

лученных на лекциях. Студентам предлагается работа в командах по созданию 

коммуникационных проектов. 

 

 

Практическое занятие 1 
 

Тема «Основные положения управления коммуникационными 

проектами сфере рекламы и связях с общественностью» ( 2часа). 

 

 

Цель: Изучить основы и предмет управления коммуникационными 

проектами сфере рекламы и связях с общественностью. 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия. 
 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Место и роль рекламных, PR-проектов в структуре PR. 
 

2. Предмет управления коммуникационными проектами в сфере рекламы и 

связях с общественностью. 
 

4. История возникновения проектного подхода. Термин «проект», его 

признаки и типы. 
 

5. Процессы  и проекты. Системная модель управления проектами.  Сущ- 
 

ность категории «управление проектами». 
 

6. Группы и характеристика процессов управления. Цели и задачи 

управления проектом. 
 

7. Признаки проекта: направленность на достижение конкретных целей; 
 

координированное выполнение взаимосвязанных действий; ограниченность 

во времени; неповторимость и уникальность проекта. Результат и 

управляемые параметры проекта. 
 

8. Команда проекта и типы организационной структуры коммуникаци- 
 

онного проекта. 
 

9. Коммуникационные  проекты в сфере В2В, В2С, BTL, Медийные, Ин- 
 

тернет и событийные проекты. 



10. Цели рекламы на различных этапах жизненного цикла проекта. Фазы, 
 

концепция и этапы жизненного цикла проекта. 
 
 

 

Практическое занятие 2. 
 

Тема «Создание бизнес-идеи и построение сетевой диаграммы коммуни-

кационного проекта» (2 часа). 

 

Создание бизнес-идеи проекта. Сформировать миссию будущего проекта, 

определить главные цели. 
 

Бизнес-игра: группа делится на команды, и каждая команда выбирает мини-

проект. Предложение для «мини-проектов»: 
 

1. Продвижение летнего кафе 
 

2. Рекламная акция продукта 
 

3. Ребрендинг компании 
 

4. создание ателье в рамках химчистки 
 

5. создание интернет-магазина и интерактивной стойки на платформе ав- 
 

тосалона 
 

6. создание автомойки и расширение уже существующей ручной мойки 
 

7. создание мини-кафе при пекарне 
 

8. создание нового продукта и т.д. 
 

Цель: научиться четко сформулировать миссию и цели проекта, понять раз-

ницу между понятиями. 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия, разработка индивидуального 

коммуникационного проекта. 
 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Что такое проект? 
 

2. Что такое миссия и для чего она необходима? 
 

3. Что такое идея и бизнес-идея? 
 
 

 

Построение сетевой диаграммы коммуникационного проекта. 



Сетевое  планирование  предоставляет  менеджерам  гибкий  инструмент  со- 
 

ставления календарного плана и анализа его выполнения. Определение критиче- 
 

ского пути. Все работы, которые лежат вне критического пути, имеют резерв 
 

времени на которое может быть отсрочено наступление завершения данной 
 

работы без нарушения сроков проекта в целом. Резерв времени работы определя- 
 

ется как разность между поздним и ранним сроками завершения работы. 
 

 

Цель: освоить правила построения сетевых моделей, применить методы ло- 
 

гического  и  матричного  зонирования  по  слоям,  научиться  «сшивать»  сетевые 
 

модели, конкретно своего проекта.  Определить критический путь своего проекта, 
 

ознакомиться с методами определения критического пути. Изучить построение 
 

сетевых диаграмм коммуникационного проекта. 
 

 

Форма проведения: опрос, дискуссия, разработка индивидуального 

коммуникационного проекта. 

 

 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Понятие и виды сетевых диаграмм (сеть, граф сети, PERT-диаграмма) 
«вершина—работа», сеть типа «вершина—событие»,  

2. Характеристика метода критического пути, резерва времени, или запаса 
времени.  

3. Содержание и процесс сетевого планирования. 

4. Определение комплекса и оценка параметров работ. 

5. Продолжительность (длительность) работы  и основные типы работ. 

6. Основные методы определения зависимостей между работами:  

- Метод предшествования (PDM), или «вершина—работа».  

-Метод построения стрелочных диаграмм (графиков) (ADM), или «верши-
на—событие».  

-Методы построения условных диаграмм (графиков). 

-Сетевые шаблоны. 

7. Календарное планирование по МКП. 

8. Правила при разработке сетевого графика.  
9. Принципы построения и анализа сетевых графиков типа "ОУ. Прямой и 

обратный анализ. 



Рекомендуемая литература и источники: 1, 2. 
 
 

 

Практическое занятие 3. 
 

Тема «Управление коммуникациями проекта» (2часа). 
 
 

 

Цель: Изучить основы и процесс управления коммуникациями в рамках 

управления проектами по стандарту PMBOK®. 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия. 
 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Коммуникации, виды и сопутствующая им информация. Информацион- 
 

ный обмен в организации. 
 

2. Основные потребители информации проекта. Взаимодействие в рамках 

проекта в соответствии с функциональными обязанностями персонала команды 

проекта. 
 

3. Планирование системы коммуникаций. План коммуникаций как состав- 
 

ная часть плана проекта. 
 

4. Системы сбора и распределения информации. Автоматизированные и 

неавтоматизированные методы сбора, обработки и передачи информации. 
 

5. Отчетность о ходе выполнения проекта. Процессы сбора, обработки 

данных о фактических результатах и отображение информации о состоянии 

выполнения работ по проекту. 
 

6. Документирование результатов хода работ. Контроль коммуникацион- 
 

ных процессов. 
 

7. Информационные технологии и системы управления проектами. 
 

8. Автоматизация управления проектами. Функции персональных компью- 
 

терных систем для управления проектами. 
 

9. Структура, инструменты и функции интегрированных информационных 

систем поддержки принятия решений по проекту. 



10. Типы программного обеспечения для различных циклов проекта. Срав- 
 

нительный анализ и методология оценки и анализа программного обеспече-

ния. 
 

 

Практическое занятие 4 
 

Тема «Разработка диаграммы Гантта коммуникационного 

проекта» ( 2 часа). 

 

 

Цель: освоить методологию разработки идеального календарного графика 

работ. 
 

Изучить построение графика Гантта с помощью Excel по своему индивиду-

альному проекту, учитывая план по вехам. Диаграмма Ганта — горизонтальная 

линейная диаграмма, на которой задачи проекта представляются протяженными 

во времени отрезками, характеризующимися датами начала и окончания, задерж-

ками и, возможно, другими временными параметрами. 
 

На данном этапе происходит определение последовательности выполнения 

работ, входящих в состав ИСР, результатом чего является график Гантта. Этот 

график представляет информационно-динамическую модель, отражающую 

взаимосвязи между этапами работ, необходимыми для достижения конечной цели 

проекта. 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия, разработка индивидуального 

коммуникационного проекта. 

 

 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Линейные и сетевые модели? 
 

2. Что такое циклограмма? 
 

3. Что такое иерархический граф? 
 

4. Разновидности иерархического графа 
 

5. Графическое отображение сетевых моделей? 
 

6. Исторический аспект возникновения, цель и содержание графика Гантта. 



7. Что такое график Гантта? 
 

8. Необходимость календарного планирования? 
 

9. Недостатки графика Гантта? 
 

10. Методология построения графика. 
 
 
 
 

 

Рекомендуемая литература и источники: 1, 2, 7, 8, 9. 
 
 

 

Практическое занятие 5 
 

Тема «Основы планирования и организации управления 
 

проектами» (2 часа). 
 

Цель проекта: Изучить основы планирования и организации управления 

коммуникационными проектами . 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия. 
 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Состав работ, их продолжительность, логическая взаимосвязь. Характери- 
 

стика входов и результатов каждой работы. 
 

2. Процессы проекта. Характеристика внешней среды проекта (организация- 
 

инициатор, локальная и макроэкономическая среда). 
 

3. Типы организационных культур. Участники проекта. 
 

4. Характеристика инициатора, заказчика, инвестора, поставщиков и 
 

потребителей. Выгоды, получаемые каждым участником от реализации 

проекта. 
 

5. Управление временем проекта. Сроки реализации проекта. 
 

6. Ключевые вехи проекта. 
 

7. Календарный план проекта и график Ганта. 
 

8. Сетевой график. Критический путь проекта и критические операции. 
 

9. Резервы некритических операций (полные и свободные). Построение 

сетевого графика проекта с учетом лагов (ОУ). 



Практическое занятие 6 
 

Тема « Построение иерархической структуры работ и Маркетинг- бри-

фа» 2 часа. 

 

 

Цель:  Построение  иерархической  структуры  и разработка  маркетинг – 
 

брифа. 
 

После формулирования целей проекта строится иерархическая структура ра- 
 

бот (ИСР) – которая представляет последовательное многоуровневое расщепле- 
 

ние цели на работы, которые необходимо выполнить для того, чтобы достичь 
 

цели. 
 

Форма  проведения:  опрос,  дискусси,  разработка  индивидуального 
 

коммуникационного проекта. 
 
 

 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Что такое работа? 
 

3. Что такое декомпозиция работ? 
 

4. Уровни декомпозиции? 
 

5. Как стоится декомпозиция? 
 

.  

Цель: Разработка маркетинг-брифа. 

 

Построение маркетинга брифа по предлагаемой структуре. 

1. дата.  

2. Клиент. 

3. Продукт / Брэнд. 

4. Источник бизнеса клиента. 

5. Что собой представляет товар? 

6. Каким способом товар продается? 

7. Устоявшееся мнение потребителей.  

8. Целевая группа. 

9. Мотивация целевой аудитории. 

10. Какие цели клиент преследует? 

11. Текущая ситуация. 

12. Как целевая аудитория должна воспринимать брэнд? 

13. Позиционирование брэнда.  

14. Конкуренты и основные характеристики рынка. 



 

Обсуждение вопросов: 
 

1.Цели и задачи рекламной кампании, содержание рекламного процесса. 
 

2. Процесс создания и производства рекламного продукта. Постановка 

творческого задания и разработка творческой стратегии. 
 

3. Модели рекламных проектов и структур управления. 
 

4. Характеристика видов  брифов. Понятие и содержание разделов маркетин- 
 

гового «Брифа». 
 

5. Содержание рекламного процесса. 
 

6. Взаимосвязь между решаемыми и исследуемыми проблемами. 
 

7. Процесс создания и производства рекламного продукта. 
 
 

 

Рекомендуемая литература и источники: 1, 2, 5, 6, 13, 14, 15. 
 
 

 

Практическое занятие 7 
 

Тема « Управление рисками, ресурсами и стоимостью в проекте» ( 1час). 
 
 
 
 

 

Цель: рассмотреть управление ресурсами и стоимостью в проекте. 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия. 
 

вопросов: 
 

1. Выявление и оценка риска в проекте. Матрица анализа рисков и матри- 
 

ца реагирования на риск. 
 

2. SWOT-анализ наиболее сложных объектов управления. 
 

3. PERT-моделирование. 
 

4. Характеристика используемых ресурсов (денежных и материальных). 
 

5. График плановой стоимости. 
 

6. Распределение ресурсов между работами. Календарное планирование ре- 
 

сурсов. 
 

7. Классификация проблем календарного планирования. 



8. Типы ограничений проекта. 
 

9. Метод распределения ресурсов. Процедуры сокращения времени выполне- 
 

ния проекта. 
 

10. Графики стоимости времени выполнения проекта. Использование резер- 
 

вов времени. 
 
 

 

Практическое занятие 7 
 

Тема «Формирование команды проекта и разработка креативного бри- 
 

фа» (1 час). 
 
 

 

Следующим шагом является формирование команды проекта и за-

крепление ответственности за работы входящие в состав ИСР. При формировании 

команды помимо менеджера, в проект вводят роли администратора и участников. 
 

Цель: Научиться выбирать и правильно подбирать команду проекта для сво-

его проекта, разделять полномочия между сотрудниками и область ответственно-

сти. Самостоятельно разработать креативный бриф по выбранному проекту. 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия, разработка индивидуального 

коммуникационного проекта. 

 

 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Команда проекта. 
 

2. Типы организационной структуры коммуникационного проекта. 
 

3. Функции управления проектом и их учет в рекламной деятельности. 
 

4. Характеристика креативного «Брифа». 
 

5. Постановка творческого задания  и разработка творческой  стратегии. 
 
6. Современные методы генерирования творческих идей. 
 

7. Модели рекламных проектов и структур управления. Основные про- 
 

цессы управления рекламной кампанией: 
 

8. Бюджет проекта и его смета. Планирование затрат при составлении 

бюджета. 



9. Основные задачи бюджетного контроля. 
 
 

 
 
 

 

Практическое занятие 8 
 

Тема «Управление качеством, изменениями и контроль выпол-

нения работ по проекту» ( 1час). 

 

 

Цель: Изучить процессы управления качества и контроля выполнения 

работ по проекту. 
 

Форма проведения: опрос, дискуссия. 
 

Обсуждение вопросов: 
 

1. Список требований к качеству. 
 

2. Методы контроля качества работ. 
 

3. Измерение качества. Необходимое и достаточное. 
 

4. Формы контроля хода работ. 
 

5. Формы текущей, промежуточной и финальной отчетности. 
 

6. Измерение и оценка состояния и хода выполнения работ. 
 

7. Контроль процесса. Мониторинг времени выполнения работ. 
 

8. Показатели выполнения работ. 
 

9. Алгоритм фиксации отклонений реальных показателей от запланирован- 
 

ных: критерии и алгоритмы. Взгляд топ-менеджера, менеджера, руководителя 

проекта. 

 

 
 
 

 

Практическое занятие 8 



Тема «Технология и эффективность управления коммуникаци-

онными проектами » (1 часа). 

 

 

Цель занятия: Раскрыть современную практику и эффективность управле-

ния коммуникационными проектами в рекламе и PR. Рассмотреть основы управ-

ления рисками рекламного проекта, уметь составлять и оценивать затраты по 

проекту. 

 

 

Форма проведения: опрос, дискуссия. 
 

Обсуждение вопросов: 
 

 

1. Оценка эффективности коммуникационного проекта. 
 
 

2. Внутренние и внешние риски: риск некомпетентности персонала, нело- 
 

яльности персонала, недостаточной мотивированности, неверной сегмен-

тации, недофинансирования рекламного проекта, агрессивных действий 

конкурентов, неверного выбора канала, изменения условий заказчиком. 

 

3. Расчет  стоимости проекта и анализ его обеспеченности финансо- 
 

выми средствами. 
 

 

4. Источники, позволяющие обеспечить финансирование всего ком- 
 

плекса работ, необходимого для достижения заданных целей. 
 

 

5. Планирование и расчет по времени и объему денежных потоки в 

соответствии с планируемым объемом работ. 

 

6. Коммуникационная стратегия и стратегическая карта организации. 
 

Факторы, влияющие на выбор коммуникационной стратегии. 
 

7. Коммуникационный менеджмент в сфере связей с инвесторами. 
 

8. Коммуникационные инструменты повышения инвестиционной 

привлекательности организации. 



9. Критерии отбора и оценки эффективности использования 

средств коммуникации для различных PR-мероприятий. 
 

10. Порядок организации и проведения маркетинговых исследований 
 
в рекламе и PR. 
 

11. Содержание, цели, задачи и основные этапы подготовки презента- 
 

ции делового предложения в рекламе и РR. 
 

12. Принципы речевого воздействия на аудиторию. 
 
 

 

Форма проведения: опрос, дискуссия. 
 
 

 

9.2.  Методические рекомендации по подготовке письменных 

работ 

 

Научное сообщение на базе доклада или реферата является квалифика-

ционной работой магистранта и подводит итоги его теоретической и практи-

ческой подготовки по изучаемой дисциплине. При подготовке научного до-

клада магистрант должен показать свои способности и возможности по ре-

шению реальных проблем, используя полученные в процессе обучения зна-

ния. Методические указания позволяют обеспечить единство требований, 

предъявляемых к содержанию, качеству и оформлению письменных работ. 
 

При выполнении письменных работ используются все знания, полученные 

магистрантами в ходе освоения дисциплины; закрепляются навыки оформле-

ния результатов учебно-исследовательской работы; выявляются умения чет- 



ко формулировать и аргументировано обосновывать предложения и реко-

мендации по выбранной теме. 
 

Выполнение работы предполагает консультационную помощь со стороны 
 

преподавателя. В ходе выполнения работы магистрант должен показать, в 
 

какой мере он овладел теоретическими знаниями и практическими навыками, 
 

научился ставить научно-исследовательские проблемы, делать выводы и 
 

обобщать полученные результаты. 
 

Подготовка письменной работы имеет целью: 
 

• закрепление навыков научного исследования; 
 

• овладение методикой исследования; 
 

• углубление теоретических знаний в применении к конкретному исследо-

ванию; 
 

• применение знаний при решении конкретных задач управленческой дея- 
 

тельности; 
 

• выяснение подготовленности магистранта к самостоятельному решению 

проблем, связанных с предметом «Стратегическое планирование в марке-

тинге». 
 

Общие требования. 
 

Для успешного и качественного выполнения письменной научной работы 

магистранту необходимо: 
 

• иметь знания по изучаемой дисциплине в объеме программы РГГУ; 
 

• владеть методами научного исследования; 
 

• уметь использовать современные средства вычислительной техники, в 

первую очередь персональные компьютеры как в процессе выполнения, 

так и в процессе оформления работы; 
 

• свободно ориентироваться при подборе различных источников информа-

ции и уметь работать со специальной литературой; 
 

• уметь логично, грамотно и научно обоснованно формулировать теорети-

ческие и практические рекомендации, результаты анализа; 



• квалифицированно оформлять графический материал, иллюстрирующий 
 

содержание работы. 
 

Являясь законченной самостоятельной научно-исследовательской разра-

боткой магистранта, письменная работа должна отвечать основным требова-

ниям: 
 

1. Актуальность темы исследования. 
 

2. Предметность, конкретность и обоснованность выводов о состоянии раз-

работки поставленной проблемы. 
 

3. Соответствие уровня разработки темы современному уровню научных 

разработок, методических положений и рекомендаций, отраженных в со-

ответствующей литературе. 
 

Темы письменных работ формулируются на основе Примерной тематики, 
 

представленной в разделе 7.2. настоящей Рабочей программы. Предлагаемая 

магистрантам тематика работ является примерной и не ис- 
 

ключает возможности выполнения работы по проблеме, предложенным ма-

гистрантом. При этом тема должна быть согласована с руководителем. При 

выборе темы необходимо учитывать, в какой мере разрабатываемые вопросы 

обеспечены исходными данными, литературными источниками, соответ-

ствуют индивидуальным способностям и интересам магистранта. 
 

Требования к содержанию и структуре текста 

Каждая письменная научная работа должна иметь: 
 

- титульный лист; 
 

- оглавление; 
 

- введение; 
 

- главы и/или параграфы; 
 

- заключение; 
 

- список использованных источников и литературы. 



Приложение 1 
 
 

Аннотация дисциплины 
 

 

Дисциплина   «Управление коммуникационными проектами » составлена в 

соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта 

высшего образования по направлению подготовки 42.04. 01. «Реклама и 

связи с общественностью» , направленности «Управление   

коммуникациями на государственной и муниципальной службе»  по заочной

 формы обучения и частью блока обязательных   дисциплин  

 

Дисциплина реализуется кафедрой интегрированных коммуникаций и 

рекламы факультета Рекламы и связей с общественностью РГГУ. 

  
 

Цель дисциплины: научить студентов магистратуры пользоваться минимальным 
 

практическим инструментарием и примерами опыта других организаций в процессе 
 

управления коммуникационными проектами, чтобы, работая в компании и получив задачу 
 

управления коммуникационными проектами, студент магистратуры смог бы самостоя- 
 

тельно организовать и провести данную работу в максимально короткий срок, качествен- 
 

но и эффективно, сформировать теоретические и практические навыки управления ком- 
 

муникационными проектами. 
 

Задачами дисциплины являются: 
 

- формирование у студентов системного управленческого мышления, творческого 
подхода к управлению сложными изменениями с использованием методов проект-
ного управления; 

 

- формирование у студентов базовых теоретических и практических знаний, 
необходимых для осуществления мер, связанных с управлением коммуника-
ционных проектов; 

 

- развитие интереса к области использования методов управления проектами, ис-
следованию управленческих процессов, а также стимулирование творческого 
подхода к работе в этой области; 

 

- формирование знаний и умений пользования современного инструментария при 
работе и управлении коммуникационными проектами;  
- иметь навыки (приобрести опыт): использования инструментария проектного 
управления для достижения поставленных целей и задач проекта. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций: 



-   УК-2 - способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели. 

-  УК-2.2 Умеет действовать в духе сотрудничества; принимать стратегические 

решения; проявлять уважение к мнению и культуре других; определять цели и 

стратегические задачи, работать в направлении личностного, образовательного и 

профессионального роста каждого члена коллектива; 

- Знать типологию и факторы формирования команд, способы социального 

взаимодействия; 

- Уметь действовать в духе сотрудничества; принимать стратегические 

решения; проявлять уважение к мнению и культуре других; определять цели и 

стратегические задачи, работать в направлении личностного, образовательного и 

профессионального роста каждого члена коллектива; 

- Владеть навыками распределения ролей в условиях командного 

взаимодействия; методами оценки своих действий, планирования и управления временем 

-  

- Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. 

- Программой дисциплины предусмотрены лекционные занятия в количестве 4 часов, 

практические занятия 8 часов, самостоятельная работа студентов  магистратуры 87 часов. 

Итоговой оценкой по учебной дисциплине является экзамен . 
-  
-        



Предметом дисциплины «Управление коммуникационными проектами» являются 

процессы управления коммуникациями в проекте, их связь с прочими процессами в рам-

ках управления проектами по стандарту РМВОК, изучение документов регламентирую-

щих управление коммуникационными проектами» и методов эффективного согласования 

документации. 
 

Теоретические знания и практические навыки, приобретенные в процессе изучения 

дисциплины, позволят будущим специалистам эффективно осуществлять профессиональ-

ную деятельность в области управления коммуникационными проектами. Материалы 

дисциплины следует увязывать со знаниями, приобретаемыми при изучении естественно-

научных дисциплин; информационных технологий. 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. Ито-

говой оценкой по учебной дисциплине является экзамен. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


